Политика конфиденциальности услуги «Онлайн‑чат»


Настоящая страница определяет порядок сбора, обработки и защиты персональных данных в рамках услуги «Онлайн‑чат», предоставляемой ООО «Azercell Telekom» (далее —«Azercell»).
Пользуясь данной услугой, вы подтверждаете, что прочитали и поняли настоящую Политику конфиденциальности, а также даёте согласие на сбор, использование, хранение, передачу, обработку и раскрытие ваших персональных данных в соответствии с данной политикой.
Собираемая нами информация используется для предоставления и улучшения Услуги.

Используемые понятия
Персональные данные — любая информация, позволяющая прямо или косвенно идентифицировать личность, включая:
· имя, адрес, возраст;
· местоположение;
· IP‑адрес;
· номер телефона;
· данные абонента;
· трафиковая информация (технические данные, возникающие при использовании телекоммуникационных услуг).
Субъект персональных данных (далее — Пользователь) — физическое лицо, чьи персональные данные собираются, обрабатываются и защищаются, личность которого установлена или может быть установлена.
Информационная система персональных данных — информационная система, обеспечивающая сбор, обработку и защиту персональных данных в порядке, установленном законодательством.
Сбор персональных данных — получение персональных данных о Пользователе в документированной форме на законных основаниях.
Обработка персональных данных — операции, совершаемые с персональными данными (запись, систематизация, обновление, изменение, извлечение, обезличивание, хранение, передача и уничтожение персональных данных).

Сбор и обработка информации
Для получения наилучшего пользовательского опыта при использовании нашей Услуги вам может потребоваться предоставление информации, позволяющей установить личность. Собранная у вас информация обрабатывается и защищается в соответствии с настоящей Политикой конфиденциальности.
Собранные персональные данные могут обрабатываться:
в целях исполнения договорных обязательств;
для обеспечения законных интересов Azercell (при условии, что такие интересы не нарушают права Пользователя на конфиденциальность);
для выполнения обязательств, вытекающих из законодательства;
на основании конкретного и информированного согласия Пользователя — для отдельных операций обработки.
Услуга «Онлайн‑чат» использует сторонние сервисы, которые могут собирать информацию, связанную с вашей идентификацией. Ссылка на политику конфиденциальности стороннего поставщика услуг, используемого приложением, приведена ниже:

1) Genesys Cloud

Мы привлекаем сторонние сервисы по следующим причинам:
● для упрощения предоставления Услуги;
● для предоставления Услуги от нашего имени;
● для выполнения иных услуг, связанных с Услугой;
● для анализа порядка использования Услуги.
Мы уведомляем пользователей данной Услуги о том, что третьи лица могут иметь доступ к вашим Персональным данным в целях выполнения задач, порученных им от нашего имени. При этом таким лицам запрещено раскрывать или использовать данные для каких‑либо иных целей.
За исключением случаев обязательного сбора и обработки данных, установленных законодательством, включая сведения, подлежащие обязательному отражению в абонентских договорах и базах данных, данные, обрабатываемые в связи с использованием услуг или подключением к сети, а также обработку общедоступной информации, абонент вправе отозвать своё согласие любым письменным способом, позволяющим достоверно установить, что отзыв исходит именно от абонента.

Ограничения использования
В случае выявления использования неэтичных выражений при обращении Пользователя, «AZERCELL» вправе в одностороннем порядке завершить переписку и ограничить последующие обращения Пользователя с тем же идентификатором.
Пользователь вправе направлять файлы (фотографии, PDF‑документы и т. п.), относящиеся к теме обращения.
Передавая файлы, Пользователь подтверждает и гарантирует, что:
· представленные файлы не противоречат законодательству Азербайджанской Республики;
· файлы не нарушают права и законные интересы третьих лиц, включая защиту персональных данных, авторские и иные права интеллектуальной собственности;
· файлы не содержат вредоносного программного обеспечения, вирусов либо иных технических элементов, способных создать угрозу информационной безопасности;
· полная ответственность за предоставленную информацию и материалы возлагается на Пользователя.
«AZERCELL» не несёт ответственности за содержание представленных файлов и вправе отказать в их приёме, удалить их либо в одностороннем порядке завершить переписку в случаях угрозы безопасности, нарушения законодательства или правил оказания услуг.
В случае выявления злоупотреблений со стороны Пользователя при обращении (несерьёзный стиль общения, обращение с вопросами, не относящимися к услугам, предоставляемым «AZERCELL»), представитель службы Онлайн‑поддержки клиентов вправе предупредить Пользователя и завершить переписку в одностороннем порядке.

Регистрация данных
Сообщаем вам, что в случае возникновения ошибки на странице при использовании Услуги мы собираем данные и сведения, находящиеся на вашем устройстве, посредством сервиса «Регистрация данных» (с использованием продуктов третьих лиц). Эти данные могут включать IP‑адрес вашего устройства, название устройства, версию операционной системы, конфигурацию приложения при использовании Услуги, дату и время использования Услуги, а также иные статистические данные.

Файлы идентификации (Cookies)
Файлы идентификации / cookies — это небольшие файлы данных, которые, как правило, содержат уникальный анонимный идентификатор. Они направляются вашему браузеру посещаемыми вами веб‑сайтами и сохраняются во внутренней памяти вашего устройства.
Тип собираемой информации зависит от того, какими из наших услуг вы пользуетесь, а также от того, выступаете ли вы как частный потребитель или как представитель компании.

Безопасность
Мы ценим оказанное нам доверие при предоставлении вами Персональных данных и стремимся обеспечивать их защиту коммерчески обоснованными способами. Однако следует помнить, что ни один метод передачи информации через Интернет или её электронного хранения не является на 100% безопасным и надёжным, и абсолютная безопасность не может быть гарантирована.

Ссылки на другие сайты
Данная Услуга может содержать ссылки на другие сайты. При переходе по ссылке третьей стороны вы будете перенаправлены на соответствующий сайт. Обращаем внимание, что такие внешние сайты не управляются нами. В связи с этим мы рекомендуем ознакомиться с политикой конфиденциальности таких веб‑сайтов. Мы не контролируем и не несём ответственности за содержание, политику конфиденциальности или практику работы любых сайтов или сервисов третьих лиц.

Внесение изменений в Политику конфиденциальности
Компания может периодически вносить дополнения и изменения в настоящую Политику конфиденциальности с целью отражения изменений в бизнес‑процессах, услугах или применимом законодательстве. В случае внесения существенных изменений новая редакция Политики конфиденциальности считается вступившей в силу с даты её последнего обновления.
Если у вас есть вопросы или предложения по данной Политике конфиденциальности, вы можете связаться с нами по адресу: customercare@azercell.com
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